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Herzlichen Glickwunsch!

Sie haben sich dazu entschieden PrestaShop als Ihr Online Shop System zu verwenden. Zu
diesem Schritt mochte ich Ihnen herzlich gratulieren und Ihnen viel Freude mit Ihrem neuen
Online-Shop wiinschen. Mit PrestaShop haben Sie einen zukunftsweisenden Weg
eingeschlagen, schnell und einfach Content (= Inhalte) und Produkte im World Wide Web zu
prasentieren und lhren Kunden und Besuchern zur Verfligung zu stellen und lhr Sortiment
erfolgreich online zu vertreiben.

Dieses kleine Handbuch soll Sie auf den ersten Schritten mit lhrem neuen Online-Shop
begleiten und Ihnen auch in Zukunft als Nachschlagewerk und kleine Hilfestellung dienen.

Bei neuen Interessen und Herausforderungen helfen wir Ihnen gerne!
Bei offenen Fragen kénnen Sie uns jederzeit kontaktieren!

Um lhnen die Ubersicht zu erleichtern stellen wir lhnen folgende Hilfestellungen und
Hervorhebungen:

,Text“: stellt normalen Text (FlieRtext) dar
»Text": stellt wichtige Textpassagen dar
~Jext‘: stellt Textpassagen dar, auf die wir Sie besonders hinweisen mochten

»Text’: stellt Tipps & Empfehlungen seitens waschier-design dar

Wir weisen darauf hin, dass sich die Anzeige lhres Online Shop Systems von den hier
verwendeten Bildern und Graphiken unterscheiden kann, da fiir die Erstellung dieses
Handbuchs PrestaShop 1.6.0.8 und das Standardtemplate (Design) verwendet wurden! Das
kurze Handbuch erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Es soll lhnen eine Ubersicht
Uber einige der grundlegenden Funktionen zur Verwaltung von PrestaShop geben.

Wir empfehlen zur Erreichung der besten Effektivitdt das komplette Durcharbeiten dieses
Handbuches, da diverse Kapitel auf einander aufbauen. Bei Bedarf empfehle ich Ihnen die
spezifischen Themengebiete nachzuschlagen.
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PRESTASHOP:

PrestaShop ist ein Open Source Online-Shop System. Open Source bedeutet, dass dieses
System frei erhaltlich ist und Sie keine weiteren Lizenzkosten und Geblihren haben. Eine stetig
wachsende Community mit iber 700.000 Mitgliedern, sowie eine grof3e
Entwicklergemeinschaft garantieren lhnen, dass PrestaShop auch in Zukunft ein modernes,
flexibles und modular an Ihre Bediirfnisse anpassbares System bleibt.

PrestaShop ist mittlerweile bei Giber 230.000 Online-Shops weltweit im Einsatz und wurde
bereits tGber 2.7 Millionen mal herunter geladen. Da es sich um eine europaische Entwicklung
handelt, werden die gesetzlichen Forderungen der EU standardmafig umgesetzt.

PrestaShop ist ein intuivites System. Das Arbeiten mit dem System erfolgt nach einem
logischen Aufbau. Dadurch kénnen sowohl Kunden intuitiv den Shop durchstébern, als auch Sie
als Verkaufer im Backend (Verwaltungsoberflache) schnell und einfach Produkte, Marken und
Kategorien anlegen.

Umfangreiche Statistiken erméglichen Ihnen eine Auswertung und Analyse der Verkaufe und
eine weitere Optimierung Ihres Online-Repertoires.

PrestaShop ist der Gewinner des Open Source Award 2010 als auch des Open Source Award
2011. Noch nie zuvor hat ein E-Commerce System diesen Award gewonnen. PrestaShop hat es
gleichiin 2 Jahren in Folge als aktuell innovativstes E-Commerce System geschafft und sich
dabei gegen schwere Konkurrenz wie Magento durchgesetzt- und das als noch sehr junges und
frisches System.

Waschier-design nutzt die vielen Vorteile von PrestaShop fiir die
Umsetzung von professionellen Online Shop Systemen. Gerhard Waschier
ist seit 2013 der 1.in Osterreich zertifizierte PrestaShop Entwickler.

Wir wiinschen lhnen viel Freude und groBartige Umsatze mit lhrem Online Shop.

Ilhr Team von waschier-design

Copyright © 2015 waschier-design aschier-design.at 4
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EIN SYSTEMUBERBLICK:

Produkte anzeigen Systemverhalten
A

Struktur
A

Design / Aussehen
A

i il

/\

Systemeigenschaften

[ PrestaShop ]

Allg. Administration

Produktverwaltung Systemsteuerung

Wie Sie an oberstehender Graphik sehen kénnen, ist Ihr Online Shop in ein Front- sowie ein
Backend gegliedert.

Das Frontend ist jener Teil, den Ihre Besucher sehen; sprich das Design und das Aussehen lhrer
Webseite, sowie samtliche von lhnen zur Verfligung gestellten Inhalte (Produktinformationen,
etc.), das Systemverhalten und die Struktur Ihrer Webseite.

Das Backend ist jener Teil, in dem Sie Ihr CMS steuern. Sie kénnen hier samtliche
Systemeigenschaften anpassen (Einstellungen), Ihre Inhalte und Produkte verwalten (anlegen,
editieren, l6schen), Ihr System steuern, Statistiken auswerten, sowie allgemeine administrative
Tatigkeiten durchfiihren.

Grundlegende Backend (Administrator) Funktionen:

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 5
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GRUNDLEGENDE BACKEND FUNKTIONEN:

DER LOGIN:

Wenn Sie sich in lhr System einloggen mochten, um administrative Tatigkeiten
durchzuflihren, so geben Sie bitte zunachst Ihre Domane, gefolgt vom Admin Link, der in
jedem Shop anders ist in die Adressleiste Ihres Browsers (z.B.: Mozilla Firefox oder Internet
Explorer) ein (siehe Beispiel Link Screenshot unten).

ihre-domain, atfwp-admin| N &

Abbildung 2: Browser Adressleiste

Wir empfehlen dies nur bei der Arbeit auf lhrem persénlichen PC und raten von der
Verwendung auf gemeinsam genutzten PCs ab.

Nach dem Sie Enter gedriickt haben, werden Sie automatisch zur Login-Maske Ihres Shops
weitergeleitet (siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Ihre Login-Daten setzen sich aus einem Benutzernamen (in diesem Beispiel ,admin@demo.at”)
und einem Passwort (welches Sie selbstverstandlich frei wiahlen konnen) zusammen. Die
Option ,Erinnere dich an mich* ermoglicht Thnen den Zugang zu lhrem Administrationsbereich
ohne die erneute Eingabe |hrer Login-Daten. Aus Sicherheitsgriinden werden Sie nach einer
gewissen Zeit ohne Aktivitat automatisch vom System ausgelogged.

Wir empfehlen Ihnen immer die aktuellen Browserupdates zu installieren. Bei Internet
Explorer 6,7,8,2 empfehlen wir ein dringendes Update, da diese nicht mehr von PrestaShop
unterstiitzt werden und auch gravierende Sicherheitsliicken haben kénnen!

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 6
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ﬂ PRESTASHOP

Waschier-Design - Testshop

E-Mail

= | test@example.com

Passwort

& | Passwort

Ich machte angemeldet bleiben Passwart vergessen

Vv Signin

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, so kdnnen Sie tiber ,Kennwort vergessen?* ein
neues Kennwort anfordern, welches Ihnen bequem per E-Mail zugesandt wird. Geben Sie bitte
hierzu lhre E-Mail-Adresse an und priifen Sie nach dem Anfordern lhren Posteingang.

ﬂ PRESTASHOP

waschier-Design - Testshop

Passwort vergessen?

Bitte geben Sie die E-Mailadresse ein, die Sie wihrend
des Registrierungsprozesses angegeben haben, um
den Zugriffs-Code per E-Mail zu erhalten.

S | test@example.com

4 Zurick zur Anmeldezeite

Copyright © 2015 waschier-design www . waschier-design.at
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DAS DASHBOARD

Das Dashboard stellt die zentrale Oberfldche des Administrationsbereiches Ihres Online-Shops
dar. Sie finden hier Zugang zu allen Funktionen, beispielsweise das Erstellen und Editieren von
Inhalten und Produkten, oder Einstellungen zu diversen Modulen (Systemerweiterungen).

Abbildung 5: Das Dashboard

Copyright © 2015 waschier-design www . waschier-design.at 8
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DIE SCHNELLSTARTLEISTE

Ganz obenin lhrem Backend befindet sich die Schnellstartleiste.

Suche. Suche nach Produkt, Kategorie, Kunden, Rechnungen, Bestellungen..

e Schnellzugriff. Schneller Zugriff auf folgende Bereiche:
o Start zum Dashboard gehen
o Neue Kategorie Eine neue Kategorie anlegen
o Neuer Gutschein einen neuen Gutschein anlegen
o Neues Produkt Ein neues Produkt anlegen
o Slider oder andere individuelle Module
o Abmelden. Loggen Sie sich vom System aus.
o Links: Schneller Zugriff und Ubersicht (iber neue Bestellungen, neue Kunden
und neue Nachrichten.(Buttons auf der linken Seite neben dem Seitentitel)

Tipp: Bei Erstellung des Shops werden die wichtigsten Funktionen in den Schnellzugriff gelegt.
So kénnen Sie ohne grofRe Umwege Beispielsweise den Slider, die Startseite oder andere
Module wie ein Footer Text, Promotions, Werbung etc. bearbeiten.

=
NAVIGATION

Ganz Links finden Sie neben einer Schnellsuche auch die @R rome

Hauptnavigation. KATALOG
BESTELLUNGEN

Uber die Hauptnavigation erreichen Sie alle relevanten Funktionen,

Module und Einstellungen.

KUNDEN

PREISREGELN

VERSAND

LOKALISIERUNG

MODULE

VOREINSTELLUNGEN

ERWEITERTE EINSTELLUN...

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 9
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« Katalog. Uber den Reiter Katalog kdnnen Sie lhre Produkte verwalten.

o Kategorien und Subkategorien - Sortieren Sie Ihre Produkte in Kategorien
und Subkategorien. Ein Produkt kann dabei mehreren Kategorien
angehoren. Kategorien kdnnen sowohl Alphabetisch als auch
Alphanumerisch sortiert werden.

o Produkte - Geben Sie Produkten alle wichtigen Informationen, die Sie fiir
den Verkauf bendétigen. Inkludiert ist dabei eine Beschreibung, Bilder,
Spezifikationen, GréBen und Produkt-Attribute (Farben, Gewicht,
Preis...)

Hersteller - Verwalten Sie die Hersteller Ihrer Produkte.
Lieferanten - Verwalten Sie die Lieferanten lhrer Produkte
Attribute und Gruppen - Geben Sie lhrem Produkte Attribute und
verwalten Sie Produktkombinationen.

o Features - Fligen Sie Features zu |hrem Produkt hinzu um es noch besser
zu beschreiben und das Produkt vergleichbar zu machen.

o Bestellungen. Verwalten Sie alle Bestellungen, die iber Ihren Shop bestellt
wurden. Auch unvollstindige Bestellungen kénnen hier verwaltet werden.

e Kunden. Verwalten Sie all Ihre Kunden - auch die, die sich nur registriert haben
und noch nichts gekauft. Natiirlich kénnen Sie auch manuell Kunden hinzufigen.

o Preisregeln.verwalten Sie spezifische Preisregeln fir Kunden und Warenkérbe

o .Warenkorbpreisregeln

o Katalogpreisregeln

e Versand Verwalten Sie lhre Versandkosten und Versanddienste nach
verschiedensten Kriterien.

« Lokalisierung Uber die Lokalisierung kénnen Sie Lander, Ubersetzungen,
Steuern und Wahrungen verwalten

« Module. Uber diesen Punkt kénnen Sie Ihre Module verwalten, deinstallieren
oder installieren. Dabei handelt es sich Hauptsachlich um zusatzliche
Funktionen. Zusatzlich konnen Module, die fiir den Kunden im Frontend
sichtbar sind auf eine andere Position gebracht werden. Ihre Zahlungsmodule
und Einstellungen/Freigaben flir die einzelnen Lander werden ebenfalls Gber
diesen Menlipunkt geregelt.

o Voreinstellungen. Hier finden Sie grundsatzliche Einstellungen zum Shop, sowie
die Verwaltung lhrer Standard-Inhaltsseiten und Ihrer lokalen Geschifte

o CMS. Uber CMS kénnen Sie lhre Seiteninhalte steuern. Diese beinhalten
Beispielsweise die AGB.

o Shopadressen. Legen Sie im Punkt Shops lhre Geschafte an und verwalten
Sie diese..

o Erweiterte Parameter In den erweiterten Parametern finden Sich die
Konfigurationsinformationen und der Méglichkeit zum Import Ihrer Daten als
CSv.

o Import. Uber den Punkt Import kénnen Excel Dateien als CSV einfach
importiert werden. Beispielsweise konnen Sie so |hre Produkte
importieren.

o Verwaltung Regeln Sie die Zugriffsberechtigungen und bearbeiten Sie lhre
Mitarbeiter

o Statistiken Unter dem Punkt Statistiken sind umfangreiche Auswertungen
moglich

Copyright © 2015 waschier-design www waschier-design.at 10
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KATALOG

Legen Sie Kategorien und Produkte an und verwalten Sie diese in einer Gibersichtlichen Form.

. KATEGORIEN
Kategorien
Silberschmuck
. L. . . Goldschmuck
Prinzipiell baut PrestaShop die Produkte auf Kategorien und e -
Subkategorien auf. Ein Produkt kann dabei beliebig vielen » Demenuhe
Kategorien angehéren. Konsumenten und User, welche lhren > Herrenarmbanduhr
Shop benutzen kénnen im Frontend die gesuchten Produkte Gber > Unr

diese Kategorien ansteuern.  Ambande

Stahlschmuck

Katalog » Kategorien O A
Neu Bearbeiten
£ Start
Seited /1] Anzeige 50 [+] /3 Ergebnis(se) Filter zuriicksetzen || Filter
ID  Name Beschreibung Position  Status  Handlungen
va wa -
1 iPods Now that you can buy movies fram the iTunes Store and sync them to your iPod, the whole - v
world is your theater.
4 Zubehér Wonderful accessories for your iPod va 4 ¢« o
The latest Intel processor, a bigger hard drive, plenty of memaory, and even more new features
Laptops allfitinside just one liverating inch. The n Iaptops have the performance, power, and - 4 & O

connectivity of a desklop computer. Without the desk part
Ausgewshlte Elemente ldschen
Uber den Punkt kénnen Sie eine neue Kategorie anlegen.

Bei Name vergeben Sie den Kategorienamen. Mit Angezeigt konnen Sie festlegen, ob diese
Kategorie im Menli angezeigt werden soll oder nicht. Einer der wichtigsten Punkt beim
Anlegen einer neuen Kategorie ist ,Elternkategorie®. Hier legen Sie fest welche die
Ubergeordnete Kategorie (das Elternelement) ist.

Bei Beschreibung kénnen Sie eine Beschreibung der Kategorie eingeben. Das ist vor allem flir
Suchmaschinen relevant. Suchmaschinen lieben Text. Dementsprechend sollte diese
Beschreibung wichtige Keywords enthalten.

Bei Bild konnen Sie ein passendes Kategoriebild hochladen.

11

Copyright © 2015 waschier-design
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Ebenfalls Wichtig fiir Suchmaschinen sind die Bereiche Kennzeichen <title>, Meta
Beschreibung (ca. 160 Zeichen), Meta-Schliisselwérter (Keywords). Uber diese kénnen
weitere Suchmaschinenoptimierungen vorgenommen werden.

Wie Sie im Beispiel unten sehen wird eine fiir Suchmaschinenfreundliche Url (Adresse im
Webbrowser) automatisch aus dem Titel generiert. Eine Anpassung ist daher im Feld
Vereinfachte Url nicht notwendig.

8

Wichtig ist noch der Zugang zu Gruppen. Dabei kénnen Sie steuern, ob eine Kategorie nur fir
bestimmte Kundengruppen sichtbar ist.

)
Speichern Sie lhre Eingabe mit Klick auf . Danach landen Sie automatisch wieder in der
Kategorielibersicht und Ihre Kategorie wurde erfolgreich angelegt.

Lisschen

In der Ubersicht der Kategorie finden Sie neben jeder Kategrie ein Auwahlmendi. ®
Mit Klick auf Andern kénnen Sie die aktuelle Kategorie bearbeiten. Mit Klick auf Léschen
kénnen Sie eine Kategorie 16schen. Mit Klick auf die Ubersicht selbst kommen Sie in die
Hauptnavigation der ausgewahlten Kategorien. In dieser sehen Sie alle Subkategorien der
gewdahlten Kategorie als auch die in der Kategorie abgelegten Produkte.

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 12
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Produkte

Ebenfalls in der Hauptnavigation findet sich unter Katalog der Punkt Produkte.

Wie Sie am Bild unten erkennen kdnnen erhalten Sie so schnelle Informationen zu lhren
Produkten.

Mit Klick auf Nach Kategorie fiitern kénnen Sie zusatzlich die Produktanzeige auf bestimmte

Produkte reduzieren und so schneller einzelne Produkte finden.

o N A2

[~} + ’
[ v + e
B + ’
= . ’

P - [« | + pre
v} + /-
= + ’

Abbildung 11: Produktubersicht

Bevor wir ein neues Produkt erstellen, méchte ich Ihnen allerdings noch die Funktion von
Produktattributen und Funktionen ndher bringen.

Copyright © 2015 waschier-design www . waschier-design.at 13
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Produktattribute und Funktionen:

Oben in der Navigation finden sich die Punkte Artikelvarianten und Artikeleigenschaften.
Doch was ist jetzt der Unterschied zwischen einer Variante und einer Eigenschaft?

Den genauen Unterschied zwischen diesen beiden méchte ich Ihnen anhand einer Uhr
erklaren.

Ein Produktattribut kdnnen Sie im Reiter Attribute und Werte mit Klick auf

erstellen. Dadurch wird ein neues Attribut definiert. Beispielsweise ein Uhrband. Hier kdnnen
Sie einen Namen vergeben und entscheiden ob es sich hierbei um einen Farbwert oder ein
anderes Attribut handelt. Im Fall des Uhrbandes handelt es sich um ein anderes Attribut.

Mit Klick auf konnen Sie dem soeben erstellten Attribut eine Variante
hinzuftgen.

Geben Sie der Variante einen Namen (Beispiel: Leder) und wahlen Sie das gewiinschte

Merkmal (Uhrband) aus. precl | TEAAUEREREEY T Mt Klick auf Speichern wurde die
neue Variante gespeichert. Wiederholen Sie diesen Schritt so oft, bis Sie alle flr Sie relevanten
Merkmale fur das Produkt erstellt haben. (Beispiel: Uhrband kann auch aus Stahl oder
Kautschuk sein.

Die Eigenschaften sind nach dem gleichen Schema aufgebaut. Um eine Gruppe zu erstellen

klicken Sie auf (Beispiel: Wasserdicht).

Klicken Sie auf um der Eigenschaft Werte hinzuzufligen (Beispiel:
30Meter, 50 Meter...)

Copyright © 2015 waschier-design www waschier-design.at 14
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Ein neues Produkt anlegen

Wir haben es geschafft. Wir haben neue Produktattribute und Funktionen kennen gelernt und
kénnen jetzt endlich Produkte anlegen.

Klicken Sie unter Katalog - Produkte auf um ein neues Produkt anzulegen.

Auf der darauf folgenden Seite erfolgt die Eingabemaske fiir |hr Produkt. Um die vielen
Funktionen, Produktattribute und Eingabefelder sinnvoll verwalten zu kénnen ist das Menu
hier wieder in verschiedene Tabs unterteilt.

Hier kdnnen Sie verschiedenste Informationen zum Produkt eingeben. Dazu zdhlen sowohl
Produktname, ProduktgroBen, Gewicht, EAN-Code, als auch der Kaufpreis, Steuersatze,
Hersteller, Produkt Kurzbeschreibung und Beschreibung... (siehe Abbildung unten)

@‘
[

Im Reiter Information konnen Sie auswahlen ob es sich dabei um ein normales Produkt, ein
Produktbiindel oder um virtuelle Produkte handelt (Dienstleistung, downloadbares Produkt).

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 15
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Im Reiter Rabatte kénnen kénnen Sie das Produkt als Sonderangebot definieren.

Mit dem Reiter SEO kdnnen Sie einen fiir Suchmaschinen optimierten Titel, sowie
Beschreibung und Keywords eingeben. Ebenso kdnnen Sie eine noch bessere Url erzeugen um
in Suchmaschinen leichter gefunden zu werden. (Abbildung unten)

Benutzerfreundliche URL | xs8217-xenox-ring-923 dew I

Abbildung 13: Permalinks erzeugen

Ebenfalls unter Informationen ist der Text fiir die Ubersicht. Dieser ist einerseits relevant fiir
Suchmaschinen. Andererseits soll er eine kurze Beschreibung des Produkts beinhalten.

Kurzbeschreibung | Bearbeiten = Einfligen = Ansicht * Format = Tabelle v Werkzeuge = dew

1
il
&
a
i
3]

« B I U & Absatz > 99 A EE=E

Xenox Ring 925 Sterling Silver, Weite 58|

Abbildung 14: Kurzbeschreibung des Produkts

(Abbildung unten)

Auf der Frontseite scheint dieser Text in 2 Bereichen auf: In der Ubersicht als auch in der
Beschreibung auf der Detailseite neben dem Produkt.

17-69, Sueno
Schmuck,Ohrschmuck,S1,925

59,00 €

Auf Lager

Abbildung 15: Kurzbeschreibung bei Produkt Abbildung 16: Kurzbeschreibung in Ubersicht

Direkt darunter finden Sie die eigentliche
Produktbeschreibung. Hier kdnnen Sie eine lange Beschreibung des Produkts eingeben.

Danach finden Sie Tags. Tags sind Schlagworte, unter denen das Produkt gefunden wird. Zum
Abschluss finden Sie noch den Punkt Zubehor. Hier kénnen Sie zum Produkt passende oder

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 16
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zugehorige Produkte auswahlen und mit dem Produkt verbinden. So findet der Kunde sofort
das passende Accessoire zum Produkt.

Beschreibung Bearbeiten + Einfigen * Ansicht v Format * Tabelle v Werkzeuge « de

<«» B I U & | Absatz - A EE

1]
il
&
e
i
3]

¥enox Ring 925 Sterling Silver, Weite 58

Abbildung 17: Beschreibung, Tags + Zubehor

Im Reiter Bilder finden Sie den Upload flir das/die Produktbild(er). Sie kénnen mit Klick auf

Neues Artikelbild hinzufigen | % Fige Dateien hinzu...

ein Bild hochladen. Wenn das Bild als Standard Produktbild
verwendet werden soll, miissen Sie bei Titelbild einen Haken setzen.

BILDER | 1

Neues Artikelbild hinzufugen | % Fuge Dateien hinzu...

Beschriftung X58217/58, R-RG 925/- SI X dew
Bild Beschriftung Posiion Tieelbild
iy 1 17 Dieses Bild loschen

= =)

Abbrechen Speichern und auf der Seite bleiben || Speichern

Abbildung 18: Produktbild hochladen

B
-
Speichern und auf der Seite bleiben

Klicken Sie auf

Sie haben erfolgreich lhr erstes Produkt angelegt. Jetzt konnen Sie die Kombinationen
(Varianten) und Eigenschaften nutzen.

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 17
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Unter Rabatte konnen Sie Beispielsweise auch Landerspezifische Preise festlegen. Interessant
ist vor allem die Registerkarte Kombinationen. In dieser kdnnen Sie die zuvor angelegten
Produktvarianten einfligen. Flir jede Variante kann ein eigener Produktpreis sowie andere
Attribute definiert werden. Nachdem Sie die neue Variante angelegt haben speichern Sie diese

=

Speichern

mit dem Klick auf: Unter der Registerkarte Eigenschaften konnen Sie die schon
definierten Merkmale abrufen und dem Produkt zuweisen. Unter der Registerkarte
Benutzeranpassung kdnnen Sie benutzerdefinierte Felder erstellen (Beispiel: Textfeld fir
Gravur).

Und zum Abschluss die Registerkarte Angehdnge Dokumente. Hier kdnnen Sie zum Beispiel
eine Bedienungsanleitung oder eine technische Beschreibung fiir Ihr Produkt hochladen.

Gratulation! Sie haben das Benutzerhandbuch bis hier gelesen und umgesetzt? Dann kénnen
Sie jetzt erfolgreich Kategorien und Produkte erstellen. Sie sind fast am Ziel und kénnen
eigentlich schon fast alles, um den Shop perfekt zu bedienen.

In weiterer Folge erklare ich lhnen noch die Verwaltung von Kunden und Bestellungen. Ebenso
soll lhnen ein kurzer Uberblick tiber die Statistiken gegeben werden.

Ich empfehle Ihnen vor allem die Bearbeitung der Kunden als auch der Bestellungen genau zu
lesen, da Ihnen diese Punkte eine groRe Hilfe bei der Verwaltung des Shops sind.

Copyright © 2015 waschier-design 2sign . at 18
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KUNDEN

Auch die Verwaltung von verschiedenen Kunden und Kundengruppen ist mit PrestaShop sehr
einfach und logisch moglich.

s O

Kundemwrwiatung Woms S Wi (mphins Vil | b

POE P eRmmiher Burietnger 2ve furvs [P —
ﬂ_?_:,--w Kunden mannlich ‘:. sphre (‘\'46 g

ey 1

Abbildung 19: Ubersicht Kundenpanel

In der Kundenibersicht sehen Sie die Kunden einfach aufgelistet. Sie knnen Kunden mit Klick
auf Andern bearbeiten oder mit der Auswahl von Ansehen Details zum Kunden einsehen.

Copyright © 2015 waschier-design www . waschier-design.at 19
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Adressen

Kunden kénnen in PrestaShop nicht nur einfach angelegt werden, sondern ebenso leicht und
intuitiv gesucht, gewartet und bearbeitet werden. Unter dem Menil Kunden / Adressen finden
Sie ein Auflistung aller Kunden. (siehe Bild unten)

ADRESSEN 14

IDva Vorname v a Name = Strae va PLZva

Stadt™ ~ Land v

Abbildung 20: Ubersicht Adressen

Wie gewohnt kénnen Sie Kunden wieder mit Klick auf Andern oder Léschen bearbeitet und
geldscht werden.

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 20
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Kunden filtern

Gerade bei einer groReren Anzahl an Kunden ist jedoch oft die Suche nach dem/der Richtigen
nicht immer einfach. Daher bietet Ihnen PrestaShop auch eine einfache Méglichkeit Kunden zu
suchen.

Mit der Filterfunktion kénnen Sie Kunden nach folgenden Kriterien einschranken: ID,
Vorname, Name, Adresse, Postleitzahl, Stadt oder Land

Sie kdnnen diese direkt in der 1.Zeile der Ubersicht eingeben und mit Klick auf Q Suche alle

passenden Datensatze finden.

Mit Klick auf kénnen Sie die Suche wieder zurlicksetzen und alle Kunden anzeigen.

ADRESSEN 1

ID¥a VornameTa Name ™ & Strafe T a PLZva Stadtva Land T &

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 21
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Kundengruppen

Ebenso bietet PrestaShop die Méglichkeit mit verschiedenen Kundengruppen zu arbeiten. So
kénnen Kunden einfach kategoriesiert werden.

Kunden werden bei der Registrierung immer in die Standardkundengruppe gegeben.
Wie bereits bei den Adressen, kénnen Sie in der Registerkarte Gruppen Kundengruppen

verwalten, bearbeiten, filtern und erstellen.

Eine neue Kundengruppe kénnen Sie mit Klick auf Lot erstellen.

28 KUNDENGRUPPE

Kategorie-Rabatt | Kategorie-Rabatt hinzufigen
Autorisierte Madule % Beliehteste Hersteller
& Block Werbung

T Block Verkaufshits

2 Block Warenkorb

[=] Block Kategorien

@ Block CMS

Die Einstellungen in den Kundengruppen sind generell einfach gehalten. Sie kénnen einer
Kundengruppe einen Namen geben und bei Einkauf automatisch eine Ermagigung zukommen
lassen (wenn Sie mochten). Zusatzlich konnen Sie festlegen ob diese Kundengruppe die Preise
inkl. oder exkl. MwSt. angezeigt bekommen soll.

=)
-
Speichern

Mit Klick auf wurde die neue Kundengruppe auch schon angelegt.

Tipp: Nutzen Sie diese Funktion um Kunden in verschieden Gruppen zu teilen. Beispiel:
Newsletterkunden, normale Kunden, Stammkunden...

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 22
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Online Shop  CMIS.

Mit PrestaShop kénnen Kundengruppen noch viel mehr: Sie kénnen bestimmten
Kundengruppen auch zusatzlich Rabatte auf bestimmte Produktgruppen gewahren:

Wenn Sie bei einer Kundengruppe auf bearbeiten Klicken, kénnen Sie zusatzlich ErmaBigungen
. . . Kategorie-Rabatt hinzufigen
vergeben oder auch wieder |6schen (siehe Screenshot unten -

85 Neue Gruppe Kategorie-Rabatt
& Alle zuklappen || B Alle aufklapper

) I Starr

Achtung: Wird der Rabatt auf die Kategorie angewendet, wird auf allgemeine Preisnachlésse aufgerechnet, sondern ersetzt diese.

Nur Artikel, die diese Kategorie als Standard-Kategorie haben, sind betroffen

Rabatt (in %) | 0.00

hinzufiigen

penermalsigungen

Abbildung 23: spezielle Grupj

Tipp: Mit dieser Funktion gewahren Sie beispielsweise Stammkunden einen Sonderrabatt auf
bestimmte Marken oder Produktkategorien.

23
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BESTELLUNGEN

Das wohl wichtigste neben der Lagerverwaltung ist die Verwaltung der Bestellungen. Diese
finden Sie unter dem Men(ipunkt Bestellungen.

Sie konnen hier folgende Punkte finden:
Rechnungen,

Lieferscheine,

Warenrucksendung,

Gutschriften,

Kundennachrichten,

Status,

Bestellnachrichten,

VVVVYYVVYYVY

Bestellungen verwalten

Direkt im 1. Fenster nach dem Klick auf Bestellungen finden Sie eine Auflistung der
Bestellungen. (siehe Screenshot unten)

T
Bestelurgen

Abbildung 24: Ubersicht Bestellungen
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Mit Klick auf eine der Bestellungen erhalten Sie eine Ubersicht der Bestellung. Darin enthalten
ist sowohl der Bestellstatus (den Sie hier &ndern kénnen), die Kundendaten, Rechnungsdaten,

als auch die Produkte (siehe Screenshot unten).

BESTELLUNGEN
Order TYTYZATSV from Gerhard Waschier

Datum
ﬂ 09.07.2014

ESI BESTELLUNG

Gesamt

129,00 €

TYTYZATSV | NR.T

B Bestellung ausdrucken

BiRechnung zeigen | [RALCRITEEEC il | = Standard-Rackvergutung

= Teilerstatung

@STATUS 2

B3 DOKUMENTE 1

Zahlung eingegangen 09.07.201411:25:54

Storniert - KTUALISIEREN
AVERSAND 1 D WARENRUCKSENDUNGEN 0
Datum Typ Versanddienst Gewicht Igungs-Nr.
05.07.2014 11:2554 Delivery <1 0.000 kg 0.00€ # Andern
% Recycling Verpackung | % Geschenkverpackung
(23 ZAHLUNGS-ADDONS © 1
Datum Zahlungsweise Transaitionsnummer  folgenden Betrag Rechnung
00.07.201411:25:54 Nachnahme 120,00 € #RGO00007 Q Details.
2014-07-15 ] Nachnahme ¥ M LU YRR HINZUFOGEN
"= PRODUKTE | 1
Artikel Einzelpreis Anz Erstatter
ik, M
1-1840H, Armbanduhr
§‘ Reference number: 46042 12900€ ! ¢
© Artikel hinzufiigen | 4 Ermassizung hinzufigen

Fur diese Kundengruppe werden die Preise angezeigt inkl. MwSE.

@OQUELLEN | 5T

* 1412201311:40:21
Vonjuwelier-waschier.at
Bis shop,unelier-waschier.at’

12122013 10:51:09
Vonjuwelier-waschier.at
Bis shop junelier-aschier.at!

+ 28112013 16:01:19
Vonjuwelier-waschier.at
Bis shop,junelier-waschier.at/

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at

Nachrichten
1

« [ » ] axunoe wern cernarp wascuier | ( NR.5

Empfohlene Module

Produkte
@ '

Diese Bestellung wurde von cinem Gast gettig.

Mehr .
Umwandeln in ein Kundenkants
Diese Funktion generiert ein Zufallspasswortund sendet | < PRIVATENOTIZ
eine £-Mail an den Kunden.
8 LIEFERADRESSE B RECHNUNGSADRESSE
WMeine Adresse - Hoher Platz 22 0400 Wolfsberg , Osterraich v| | Chndern
Gerhard Waschier # Andern
Hoher Plaz 22 ,
9400 Wolisberg o i
§
Osterreich e {
122456 &
Wolfdberg ¥)
i
o
“cgjulets | Sthandra >
GOl e mimasbssngunen
= NACHRICHTEN 1
F S 4 - QD
Manuelle Bestellung - Angestellter G. Waschier
Wahlen Sie eine | - hd

vordefinierte Nachricht s forcnachiichten verwatien

NEIN

An Kunden senden? A

Nachricht

Alle Nachrichten anzeigen (2

NACHRICHT SENDEN

Verfugbare Menge Gesamt
inkl. Mwst.
1 120,00 € & Andern | ~
Produkte. 129,00€
Versand 000€
Gesamt 129,00 €

Abbildung 25: Ubersicht Bestellung Detail
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Bei Bearbeitung und Versand einer Bestellung kénnen sie den Status der Bestellung einfach
mit Klick auswahlen und mit Klick auf die Statusanderung bestatigen:

Storniert v STATUS AKTUALISIEREN

Abbildung 26: Bestellstatus andern

BESTELLUNGEN ABSCHLIEREN

Mit Anderung des Bestellstatus kénnen die Bestellungen auf den Bestellstatus Versandt
gesetzt werden. Die Bestellung wird dadurch abgeschlossen und ein Lieferschein als auch eine
Rechnung kénnen generiert werden.

Sobald die Anderung mit ,Hinzufligen“ bestatigt wurde, werden direkt darunter alle bisherigen
Bestellstati mit Datum/Uhrzeit und dem bearbeitenden Mitarbeiter angezeigt.

Versendet - | STATUS AKTUALISIEREN

Abbildung 27: Bestellstatus versendet

RECHNUNGEN GENERIEREN

Rechnungen kénnen in PrestaShop direkt bei der Bestellung generiert werden. Auch die
Rechnungsnummer wird dabei voll automatisiert vergeben. Mit Klick auf Rechnung erzeugen
wird die Rechnung erzeugt und als PDF zum Download angeboten.

@STATUS 2 B3 DOKUMENTE 1

Datum Dokument Mummer folgenden Betrag

09.07.2014 Rechnung #RGO00OO7 128,00 € £ Notiz hinzufigen

Abbildung 28: Rechnung anzeigen
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GUTSCHEINE

Nattrlich diirfen in einem echten Shop auch Gutscheine nicht fehlen. PrestaShop bietet Ihnen
auch hier wieder die Méglichkeit Gutscheine schnell und einfach anzulegen und fir Ihre
Kunden zur Verflgung zu stellen. So sind auch individuelle ErmaRigungen moglich.

Im Meni Preisregeln finden Sie den Menlpunkt Warenkorb Preisregeln.

In der Ubersicht finden Sie wieder die Auflistung der Gutscheine und zusatzlich die bereits
gewohnten Symbole fiir Erstellen, Bearbeiten und L6schen von Gutscheinen.

WARENKORB PREISREGELN 3

IDYa Nameva Prioritat ¥4 Code ¥4 Menge ¥ & Validity end date ¥

Klicken Sie auf um einen neuen Gutschein zu erstellen. Im
darauffolgenden Fenster konnen Sie den Gutschein genau definieren.

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 27
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Gutschein Einstellungen

e Code: mit dieser Nummer kann der Gutschein eingelost werden.

e Bedingungen: fixe Kunden auswahlen, Kundengruppen und Versanddienste
auswahlen, Auswahl von Kundengruppen oder einzelnen Produkten.

e Aktion: Rabatt in % oder als Betrag, sende kostenloses Geschenk,
Kostenloser Versand

e Gultigkeit - gultig von Datum bis Datum - zeitliche Einschrankung der
Einlosbarkeit.

W WARENKORBREGEL
FINFORMATIONEN  JCBEDINGUNGEN /& AKTION

* Name | Online-Gutschein 5 Euro

Beschreibung i hein 5 Eure 1 pro Kunde pro

Code | 11032564 32 Erzeugen

Abbildung 30: Gutschein erstellen

Copyright © 2015 waschier-design www . waschier-design.at 28
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STATISTIKEN

Im Menlipunkt Statistiken befinden sich in PrestaShop zahlreiche Statistikauswertungen. Diese
kénnen sowohl grafischer als auch tabellarischer Struktur sein.

Ilhnen alle Statistikarten zu erklaren wiirde jetzt den Rahmen dieser Anleitung sprengen. Daher
mochte ich Ihnen zumindest einen kurzen Uberblick (iber die wichtigsten Statistiken
verschaffen.

Natirlich kdnnen alle Statistiken per CSV flir Excel zur weiteren Auswertung exportiert
werden.

o Katalogstatistik

e Beste Produkte

e Beste Kategorien

e Beste Zulieferer

e Beste Kunden

e Lagerstatistiken

e Verkaufe und Bestellungen
e uUv.M

STATISTIKEN
Statistiken Empfohlene Module  Hiffe

Beliebteste Gutscheine
Tag Momat | Jahr | Tagl | Momstl  Jahr1 Von | 2014.07.01 Bis | 20140731 [ Speichern
Beliebteste Hersteller
Beliebs K
cliebteste faresorien @ STATISTIKKONTROLLZENTRUM

Beliebteste Lieferanten
9 The listed amounts
Beliebteste Produkre

Beste Kunden

Besuche und Besucher

Besuche Anmeldungen Placed orders Boughtitems Percentage of registrations Percentage of orders Revenue
20140701 6 0 o 3 0% 0% 000€
20120702 15 0 0 0 0% 0% 000€
20140703 1 0 0 0 0% 0% 000€
20140704 0 0 0 0 000€
20140705 0 0 0 0 000€
20140705 0 0 0 0 000€
20140707 0 0 0 0 - - 000€
20140708 3 0 0 0 0% 0% 000€

Karalogstarisik 2014-07-09 342 0 ) ) 0% 0% 000€

Condenonen 20140710 1401 0 0 0 0% 0% 000€
20140711 1249 0 0 0 0% 0% 000€

Newslerer 20140712 1766 0 0 0 0% 0% 000€

I 20140713 1514 0 0 0 0% 0% 000€
2014071 172 0 0 0 0% 0% 000€
20140715 1491 0 0 0 0% 0% 000€

Besuch Anmeldungen Placed ord Boughtitems Percentage of registrations Percentage of orders Revenue
Total 9058 0 0 0 000€
Durchschnite 610 0 0 0 0% 0% 000€
Prognose 18912 0 0 0 000€
Y umwandlung

Verkaufe und Bestellungen

Abbildung 31: Statistiken Ubersicht
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CMS

Ein wichtiger Menipunkt, der sich unter Voreinstellungen versteckt ist der Menlpunkt CMS.
Mit diesem ist es Ihnen moglich Ihre Lieferbedingungen, die AGB's, rechtliche Hinweise etc. in
den Shop einzupflegen.

VOREINSTELLUNGEN ~ CMS
CMS-Seiten Neue CMS-Kategorie hinzufigen  Neue CMS-Seite hinzufagen

A | Start># Uberuns
B KATEGORIEN | 0

D Name Beschreibung Position  Anzeigen

Kein Datensatz gefunden

Zurick zur Ubersicht

I SEITEN [N KATEGORIE "UBERUNS" | 4

IDva URLva Anrede v & Position 4 Anzeigen

- O J [ J [ J [ Qsucne

5] Lieferung  Versandkosten 1 #hndern |~

a AGE und Widerrufsbelehrung. 2 # Andern ¥

5] Sichere Zahlung 3 & Andern | ¥

a Impressum 4 & Andern | ¥
Aktion +

Abbildung 32: Ubersicht CMS

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 30



%7 WASCHIER : DESIGN
. PrestaShop Handbuch

Seiten bearbeiten

Die einzelnen Punkte in der CMS Ubersicht kénnen in Kategorien geteilt werden. Wichtig ist
fir Siein 1.Linie der untere Teil der Seite, beginnend mit "Seiten in dieser Kategorie"

Mit Klick auf Ansehen kénnen Sie eine einzelne Seite mit lhrem Inhalt direkt betrachten.
Mit Auswahl von Loschen kénnen Sie die einzelne Seite einfach |6schen.In den meisten Fallen
modchten Sie Standardseiten jedoch nicht I16schen, sondern nur fiir das Frontend deaktivieren.

Fur Kunden sichtbare Seiten werden mit angezeigt. Nicht sichtare mit einem D Klicken
Sie auf eines der beiden Symbole um Seiten fiir Kunden zu sperren oder freizuschalten.

Mit Klick auf Andern kénnen sie die jeweilige Seite bearbeiten.

Vd

W CMSSEITE

nhaltderSeite | Bearbeiten ~ Einfigen v Ansicht » Format ~ Tabelle =

¢ B/ I U & Uberschriiz ~ 93 A =3

Versand und Riicknahme

Thre Versandverpackung

erktage nach Zahlungseingang mit GLS oder Post mit Bestellverfolgemoglichkeit und Ablieferung per Einschreiben
ir die Bestellverfolgung unabhangig e Liefermethod: hlen

ndizierung (Suchmaschinen

Unter Kategorie kdnnen sie die jewelige Kategorie auswahlen, in der die Seite veroffentlicht
werden soll. Der Meta Titel, die Meta Beschreibung, als auch die Meta Schlisselworter
beinhalten fir Suchmaschinen wichtige Informationen.

Mit vereinfachte URL kénnen sie eine suchmaschinenfreundliche Uhr selbst festlegen.
Beachten Sie: verwenden Sie hier nur Kleinbuchstaben, sowie Zahlen. Schreiben Sie statt
Leerschritten zwischen verschiedenen Woértern einen Bindestrich.

Unter Inhalt der Seite kénnen Sie mit einem Word dhnlichen Editor den Text erstellen. Sie
kénnen dabei sowohl auf verschiedene Schriftfarben, SchriftgréBen und Uberschriften als

auch auf die Giblichen Elemente wie Fett B , Kursiv . und Unterstrichen L
zurlickgreifen.

P)
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Ublicherweise miissen die Schriftfarbe und die Schriftart (Beispiel Arial) nicht extra gewahlt
werden, da diese im System bereits vordefiniert sind und automatisiert umgesetzt werden.

Um Texte aus Microsoft Word zu Gibernehmen empfehle ich Ihnen den gewlinschten Text in
Word zu markieren und mit der Tastenkombination STRG + C in die Zwischenablage zu
kopieren. Da Word bereits sehr viele eigene Formatierungen enthalt, die fiir das Web
ungeeignet sind, missen diese erst "bereinigt" werden. Verwenden Sie daher in Word bitte
keine extra Farben oder Formatierungen, da dies sonst zu Darstellungsproblemen fiihren kann.

=

Mit Klick auf *"*“"* ' kénnen Sie das bearbeitete Dokument/ die bearbeitete Seite sichern.

Copyright © 2015 waschier-design waschier-design.at 32
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STARTSEITE EDITIEREN

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Bearbeitung der Startseite lhres Shops. Diese funktioniert
ahnlich wie die Bearbeitung der einzelnen Seiten.

waschier-design legt Ihnen die notwendigen Module normalerweise in die Schnellstartleiste.
Andernfalls: Klicken Sie im Menl Module auf Frontoffice-Funktionen (siehe Screenshot unten)
um den Reiter zu erweitern.

MODULE = @

- L
Ubersicht aller Module Auf Update prifen  Neues Modul hinzufiigen  Hilfe

E Installierte Module Module deakriviert E Modul-Updates verfugbar

= MODUL-LISTE

Q | Suche Filterby | |nstalliert & nichtinstalliert ¥ || Aktiviert & deakiviert ¥

<ta-Module -
® 19999 €

en Sie Ihren Kunden die schnellste und modernste Suchmaschine

mage slider for your homepage. v
2 <lid & effects to your hor

Abbildung 34: Front-Office Funktionen - Menu erweitern

Suchen Sie danach darunter den Menlipunkt "Startseiten Text Editor" und klicken Sie auf
Konfigurieren um die Startseite zu bearbeiten.

Unter Logo der Startseite konnen Sie das aktuelle Startseitenbild sehen. Mit Klick auf
Durchsuchen kénnen Sie ein neues Bild hochladen.

Tipp: Ihre Bilder sollten immer die vorgegebene GréRe haben, um auf der Seite perfekt
platziert zu sein. Verandern Sie nur die Hohe des Bildes, wenn Sie das Bildformat variieren

mochten.
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SHOPS

PrestaShop bietet Ihnen die Mdéglichkeit sich und lhre Partner zu prasentieren.

Unter Voreinstellungen im Untermen(i Shopadressen finden Sie Ihre Shops aufgelistet. Mit

Klick auf kénnen Sie einen neuen Shop anlegen. Mit Klick auf Andern kénnen Sie
einen bestehenden Shop bearbeiten.

Sie kénnen hier sowohl die Offnungszeiten als auch die Adresse des Shops bearbeiten.

Wichtig fiir die Anzeige sind jedoch nur der Name des Shops, die Adresse, die Telefonnummer
und das Kommentarfeld. Im Kommentarfeld kdnnen Sie optional eine Webadresse hinterlegen,
die dann auf der Shopseite angezeigt wird.

Ebenso kdnnen Sie ein Bild fiir jeden einzelnen Shop hochladen. Ist kein Bild vorhanden, so wird
es auch nicht angezeigt. Die ideale GroRe fiir die Shopbilder ist 174px Breite und 115px Hohe.

Tipp: Verwenden Sie Shopbilder um Ihr Unternehmen dem Kunden zu prasentieren.

Copyright © 2015 waschier-design www.waschier-design.at 34
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W WASCHIER : DESIGN

PrestaShop Handbuch

GLOSSAR
Keyword Erklarung
Backend Administrativer Bereich
CMS Content Management System
Content Inhalt
Dashboard AllgemeineUbersichtsseite im Backend
Domain Internetadresse (www.lhreDomain.at)
Frontend Offentlicher Bereich
Open Source Quelloffene Software, freie Software
Plugin Systemerweiterung
PrestaShop Online-Shop System
Redaktionssystem =CMS, sieche CMS
Slider Modul fiir wechselnde Bilder
Template Einsetzbares Design
Tag Schlagwort
URL Uniform Ressource Locator; Internetadresse

WYSIWYG (What You See Is What You Get)

Visueller, Word ahnlicher Editor
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